Camara Municipal de Ferreiros

Casa Vereador Anto6nio Jorge Pereira
Praga Dezesseis de Marco, 74 /76 - Centro - Ferreiros - PE
CEP 55880-000 - fone: (0XX81)3657-1195
C.N.PJ. 08.825.713/0001-04

’ 'LABOR OMNIA' V\NC\T

(Base Legal: art. 6° IX e art. 8° art. 40, Il e IV Lei 8.666/93).

Os servigos do objeto deste projeto basico nos 12 (doze) meses da vigéncia contratual
e 0s servicos serao disponibilizados na internet, o treinamento e o suporte técnico serao
realizados através de telefone, chat online, e-mail e videoconferéncias, a manutencio e
atualizagdo do sistema sera realizada automaticamente no servidor em cloud computing, no
qual esta instalado o backup do banco de dados., conforme as especificagées contidas no
objeto deste.

A CONTRATADA através de seu de suporte técnico, devera elaborar relatérios, sobre
as solicitacoes efetuadas dando parecer do andamento das execugdes das solicitagbes
efetuadas pela equipe da Camara Municipal de Ferreiros-PE, acerca de abertura de chamados
para correcdes, alteracdes, implementagdes, inclusdes, parametrizagdes e demais solicitagdes;

a) A fiscalizagdo e acompanhamento, do referido Contrato ficara a cargo da Cémara
Municipal de Ferreiros-PE, através de servidor por ela designada;

b) Em conformidade com o art. 86, da Lei n® 8.666/93, o atraso injustificado na prestacao
dos servigos objeto deste edital sujeitara a licitante a multa de 2% (dois por cento) ao
dia, sobre o valor total da instalagdo do software, importacdo de dados e treinamento
dos usuarios, incidente a partir do primeiro dia de atraso no inicio da prestacdo dos
servicos.

c) A inexecugao total ou parcial pela licitante do objeto do presente pregao ensejara,
garantida prévia defesa da licitante, a aplicagao das seguintes penalidades:

a) Adverténcia, por escrito;
b) Multa de 10% sobre o valor total da implantacéo dos sistemas;
c) Suspensao temporaria de participar de certames licitatorios e impedimento de contratar

com a Camara Municipal de Ferreiros-PE;

d) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigc&o ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

- As sangdes previstas nos itens “a”, “b”, “c” e “d”, poderao ser aplicadas porém fica facultada

defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados

a partir da comunicacéo efetuada por notificagéo por escrito.

5 - CONDIGOES**:

O funcionario técnico a ser disponibilizado pela Contratada quando solicitado para
acompanhamento e treinamentos, devera ser pertencente ao quadro de pessoal da Contratada,
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a qual se responsabiliza a encaminhar quando necessario os seus empregados as
dependéncias da Contratante devidamente uniformizados, portando crachas e com
documentos de identificacao.

O funcionario/técnico quando disponibilizado para acompanhamento e treinamento
ficara sob a inteira e exclusiva responsabilidade da Contratada, devendo este atuar como
Preposto a quem a Administracdo deva se dirigir para a comunicagao entre as partes.

6 - VIGENCIA CONTRATUAL/PRORROGAGOES*:

O Presente Contrato para Cessao de Uso e Suporte Técnico de Software do Portal da
Transparéncia, Sistema Eletrénico de Ouvidoria Municipal e Carta de Servigo ao Usuario —
CSU, em meio eletrdnico, para atendimento das demandas da Camara Municipal de Ferreiros-
PE, podera ser executado dentro do prazo de Vigéncia Contratual estipulado inicialmente em
12 (doze) meses, a partir da assinatura do Termo do Contrato.

Durante a vigéncia do contrato resultante desta licitacdo, a execucéo dos servigos sera
acompanhada e fiscalizada pelos préprios servidores desta Camara;

O executor anotara em registro proprio e em sistema de chamados eletronicos, para
conhecimento da Contratada, todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao dos servigos
contratados, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados.

As decisdes e providéncias, que ultrapassem a competéncia do executor, deverao ser
solicitadas a Administrativa, em tempo habil, para a adocdo das medidas convenientes.

A Contratada devera exercer fiscalizacao permanente sobre os servicos executados,
objetivando:

- Manter elevado padrao de qualidade dos servigos prestados;

- Garantir a perfeita execugao dos servigos e usabilidade com aproveitamento dos Softwares.

7 — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO CONTRATUAL:

O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa, mediante notificagao, através de oficio diretamente ou via postal
com prova de recebimento, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, e acompanhado
de parecer fundamentado, assegurado, todavia os direitos adquiridos pela CONTRATADA,;

O inadimplemento de quaisquer das clausulas e disposigbes deste instrumento,
implicara na sua rescisdo ou na sustacado do pagamento relativo aos servigos ja efetuados, a
critério da Contratante, independentemente de qualquer procedimento judicial;

A CONTRATANTE podera valer-se das disposicdes constantes deste Termo de Referéncia
para rescindir o Contrato, se a CONTRATADA contrair obrigagdes para com terceiros que
possa de alguma forma, prejudicar a execugao do objeto ora Contratado, bem como se:

a) Retardar injustificadamente o inicio da execugao dos servigos, por mais de cinco dias

corridos;
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