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(Base Legal: art. 6º, IX e art. 8º; art. 40, II e IV Lei 8.666/93). 
Os serviços do objeto deste projeto básico nos 12 (doze) meses da vigência contratual 

e os serviços serão disponibilizados na internet, o treinamento e o suporte técnico serão 
realizados através de telefone, chat online, e-mail e videoconferências, a manutenção e 
atualização do sistema será realizada automaticamente no servidor em cloud computing, no 
qual está instalado o backup do banco de dados., conforme as especificações contidas no 
objeto deste. 

A CONTRATADA através de seu de suporte técnico, deverá elaborar relatórios, sobre 
as solicitações efetuadas dando parecer do andamento das execuções das solicitações 
efetuadas pela equipe da Câmara Municipal de Ferreiros-PE, acerca de abertura de chamados 
para correções, alterações, implementações, inclusões, parametrizações e demais solicitações; 

a) A fiscalização e acompanhamento, do referido Contrato ficará a cargo da Câmara 
Municipal de Ferreiros-PE, através de servidor por ela designada; 

 

b) Em conformidade com o art. 86, da Lei nº 8.666/93, o atraso injustificado na prestação 
dos serviços objeto deste edital sujeitará a licitante à multa de 2% (dois por cento) ao 
dia, sobre o valor total da instalação do software, importação de dados e treinamento 
dos usuários, incidente a partir do primeiro dia de atraso no início da prestação dos 
serviços. 

 

c) A inexecução total ou parcial pela licitante do objeto do presente pregão ensejará, 
garantida prévia defesa da licitante, a aplicação das seguintes penalidades: 
 

a) Advertência, por escrito; 
 

b) Multa de 10% sobre o valor total da implantação dos sistemas; 
 

c) Suspensão temporária de participar de certames licitatórios e impedimento de contratar 
com a Câmara Municipal de Ferreiros-PE; 

 
d) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com Administração Pública 

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida 
a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade; 

 
 - As sanções previstas nos itens “a”, “b”, “c” e “d”, poderão ser aplicadas porém fica facultada 
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados 
a partir da comunicação efetuada por notificação por escrito. 
 
5 - CONDIÇÕES**:  
 
 O funcionário técnico a ser disponibilizado pela Contratada quando solicitado para 
acompanhamento e treinamentos, deverá ser pertencente ao quadro de pessoal da Contratada, 
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a qual se responsabiliza a encaminhar quando necessário os seus empregados às 
dependências da Contratante devidamente uniformizados, portando crachás e com 
documentos de identificação. 
 O funcionário/técnico quando disponibilizado para acompanhamento e treinamento 
ficará sob a inteira e exclusiva responsabilidade da Contratada, devendo este atuar como 
Preposto a quem a Administração deva se dirigir para a comunicação entre as partes. 
  
6 - VIGÊNCIA CONTRATUAL/PRORROGAÇÕES*:  
  

O Presente Contrato para Cessão de Uso e Suporte Técnico de Software do Portal da 
Transparência, Sistema Eletrônico de Ouvidoria Municipal e Carta de Serviço ao Usuário – 
CSU, em meio eletrônico, para atendimento das demandas da Câmara Municipal de Ferreiros-
PE, poderá ser executado dentro do prazo de Vigência Contratual estipulado inicialmente em 
12 (doze) meses, a partir da assinatura do Termo do Contrato. 

Durante a vigência do contrato resultante desta licitação, a execução dos serviços será 
acompanhada e fiscalizada pelos próprios servidores desta Câmara; 

O executor anotará em registro próprio e em sistema de chamados eletrônicos, para 
conhecimento da Contratada, todas as ocorrências relacionadas com a execução dos serviços 
contratados, determinando o que for necessário à regularização das faltas ou defeitos 
observados.  

As decisões e providências, que ultrapassem a competência do executor, deverão ser 
solicitadas à Administrativa, em tempo hábil, para a adoção das medidas convenientes.  

A Contratada deverá exercer fiscalização permanente sobre os serviços executados, 
objetivando:  
- Manter elevado padrão de qualidade dos serviços prestados;  

- Garantir a perfeita execução dos serviços e usabilidade com aproveitamento dos Softwares. 

7 – DA INEXECUÇÃO E DA RESCISÃO CONTRATUAL: 

 

O contrato poderá ser rescindido a qualquer tempo, no todo ou em parte, por 
conveniência administrativa, mediante notificação, através de oficio diretamente ou via postal 
com prova de recebimento, com no mínimo 30 (trinta) dias de antecedência, e acompanhado 
de parecer fundamentado, assegurado, todavia os direitos adquiridos pela CONTRATADA; 

O inadimplemento de quaisquer das cláusulas e disposições deste instrumento, 
implicara na sua rescisão ou na sustação do pagamento relativo aos serviços já efetuados, a 
critério da Contratante, independentemente de qualquer procedimento judicial; 

A CONTRATANTE poderá valer-se das disposições constantes deste Termo de Referência 
para rescindir o Contrato, se a CONTRATADA contrair obrigações para com terceiros que 
possa de alguma forma, prejudicar a execução do objeto ora Contratado, bem como se: 

a) Retardar injustificadamente o início da execução dos serviços, por mais de cinco dias 
corridos; 


