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TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES
1. OBJETO: contratacdo de empresa especializada para gerenciamento das midias sociais

da Camara Municipal de Ferreiros, e alimentacdo do site institucional desta Edilidade,
conforme justificativas, especificacdes e demais condi¢des contidas no Termo de Referéncia.

1.1 DOS SERVICOS E JUSTIFICATIVA:

A contratacdo de empresa especializada, cujo trabalho serd apoiar o
aprimoramento da comunica¢do de boa qualidade e dar suporte a toda a demanda do
ecossistema digital da Camara Municipal de Ferreiros, é necessaria, visto que as redes sociais
sao ferramentas importantes para ampliar a divulgacdo de servigos e informagdes publicadas
no portal da edilidade, além de servir como mais um canal de comunica¢do com a sociedade.

Atualmente, as redes sociais da Camara Municipal de Ferreiros acumulam pouco
mais de 4.500 (quatro mil e quinhentos) seguidores, que constantemente acompanham as
publicacdes realizadas nestas plataformas.
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O trabalho da contratada deve estar alinhado e subordinado aos objetivos

estratégicos da Camara Municipal. No foco principal deve estar a divulgacdo das atividades

institucionais, com énfase no apoio as a¢cdes desenvolvidas e de utilidade publica, além de

defesa dos interesses da sociedade e da classe no que se refere a oferta de servicos de boa
qualidade e a valorizagae dos municipes.

Por isso, é importante que o suporte operacional a ser ofertado contribua com o
trabalho desenvolvido na Camara Municipal, no sentido de otimizar o planejamento de a¢des
digitais, na formulagao e na execugao de novas estratégias de presenca na Web da instituicdo,
na gestao de seus canais digitais oficiais e na produgdo e edicao de conteidos que atendam as
necessidades internas e externas da entidade.

Os servicos pretendidos se destinam, mas nao se limitam, a:

a) Prover a Camara Municipal suporte para desenvolvimento de a¢des estratégicas, de
planejamento, monitoramento e produg¢do de contetido em redes sociais;

b) Utilizagdo de forma estratégica e competente de um mix de comunicagao moderno, de
grande alcance, interativo e de baixo custo;

c) Permitir a Camara Municipal o aperfeicoamento de seus fluxos de atendimento e
relacionamento via canais interativos com os municipes e a sociedade de forma
eficiente e eficaz;
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d) Potencializar com maior eficiéncia os processos de governanca e relacionamento

e) Realizar o mapeamento das a¢des realizadas com a participagdo da Camara Municipal.
Este mapeamento sera realizado apenas no Facebook e Instagram do da Cdmara
Municipal.

Os servicos estdo agrupados de acordo com sua finalidade e afinidade e se
definem nas seguintes categorias:

a. pesquisa;

b. monitoramento;
c. planejamento;

d. conteudo;

e. atendimento;

f. impulsionamento.

Sob o prisma da legalidade, salienta-se que a Nova Lei de Licitacoes, lei 14.133/2021,
estabelece, no Art. 75, I, que é dispensavel a licitacdo para contratacdo que envolva valores
inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois
centavos), no caso de outros servicos e compras.

Na dic¢do de Marcelo Palavéri (2021, p:479)1, “a presungao legal, no caso, é a de que por
se tratar de pequenos valores, as compras, servicos e obras podem ser contratados
diretamente, ndo se justificando a realizagcdo do procedimento licitatdrio, cujo custo seria por
demais oneroso em face do beneficio que dele poderia advir. Na relagcdo custo-beneficio,
pressupoe a lei, a desnecessidade da licitacdo, pois sua realizacdo, comparada com os custos
dela advindos, ndo seria capaz de gerar maiores beneficios que aqueles auferidos com a
contratacdo direta”.

Nao é outro o entendimento do renomado jurista Ronny Charles (2021, p. 414)? que
leciona:

“Parece 6bvio que os custos para a realizacdo da licitacdo tornam inadequada a
realizacdo do certame para contratacdes com valores reduzidos, notadamente
quando esses valores sdo ainda menores que os custos do processo.

Mesmo levando-se em conta que um certame exitoso gere uma economia
de 30% em relacio ao preco estimado, a possivel e incerta economia

1 Pavaléri, Marcelo. Nova lei de licitagées e contratagées piiblicas para municipios. Leme-SP: Mizuno, 2021.
2 Torres, Ronny Charles Lopes de. Leis de licitagbes ptiblicas comentadas. Sdo Paulo: Ed. Juspodivm, 2021.
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ainda estaria em muito distante do custo do processo. Nessa feita, justifica-
se a ndo realizacdo da licitagcdo, pela hipotese de dispensa prevista pelo

legislador, nos incisos I e Il do art. 75”.

Pelo exposto, considerando que o valor global para prestacao dos servigos pretendidos
esta enquadrado no limite estabelecido pela lei 14.133/21, consoante o subitem 10 deste TR,
resta devidamente justificada a dispensa do procedimento licitatério.

2. PRESTACAO DOS SERVICOS:
A prestacao dos servigos objeto deste termo de referéncia visam a:

2. 1- Assessoria na comunica¢do midiatica junto a mesa diretora da Camara Municipal
de Ferreiros/PE;

2.2- Campanha de marketing que tenha afinidade com o campo de atuagdo da Camara
Municipal de Ferreiros/PE;

2.3- Consultoria de risco a imagem, preservar a imagem e reputacdo da Camara
Municipal de Ferreiros/PE;

2.4- Elaboracao do plano estratégico de marketing: tracar metas e objetivos a serem
alcangadas, assim buscando a melhoria e qualidade dos servicos prestados a comunicagdo;

2.5- Impulsionamento de noticias em (sites, blogs e radios);

2.6-. Producao de spot;

2.7- Producdo de banners digital para as redes sociais;

2.8- Treinamento para os funcionarios da Camara Municipal do Ferreiros de estratégias
on-line e off-line e estratégias de divulgacdo nas redes sociais: Youtube, Facebook e
Instagram;

2.9-Monitoramento e acompanhamento de informagdes nas redes sécias; curadoria,
produgdo, comentarios, compartilhamento e observagao;

2.10- Programacao semanal das postagens a serem realizadas com no minimo 01 por
dia;

2.11- Producdo de press reless para viabilizar a divulgacdo nas midias, digitais e radio;

2.12- Follow up aos jornalistas, radialista, blogueiros para refor¢ar as sugestoes
enviadas: criar um relacionamento favoravel junto aos profissionais de imprensa;

2.13- Revisao e edigdo dos textos que constarao como conteddo de boletim informativo;

2.14- Revisdao final dos textos e realizacdo das alteragdes, conforme sugestoes
apresentadas.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes desta contratacao ocorrerdao por conta da seguinte dotagdo
orcamentaria:

01.031.0001.2002.0000 - Manutengdo das Atividades Administrativas
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